
办公区故障处理流程

部 门 信息中心

工作名称 办公区故障处理流程

负责科室 校园网络中心

办公地点 长安校区图书馆 A525；雁塔校区图科楼 903
办结时限 一般故障不超过 2个工作日

经办人员及电话 值班人员统一受理 长安校区 88166082；雁塔校区 85383472
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备注：相关表项在信息中心主页“资料下载”栏目中下载。

故障处理申报

申报人拨打值班电话
长安校区：88166082
雁塔校区：85383472

值班人员进行故障判断

电话指导解决或预约现场处理时间

工作人员现场处理

完成


